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Las KESIDENCIAS DE MAYORES DE A.B.G.. son unas restdencigs de mayores
disefinda para ofrecer toda la asistencia socio-san: baria que RUSSTIOS FUIYOTES 5¢ MEricen,
plantedndose, parc ello, como objetivo principal la satisfaccion de las necesidades y
expeclabivas ae nuesiros clientes.

Con esta finalidad desde la aita direccidn se ha impulsado In adopcidn de un Sistemu de
Gestion de la Calidad que tiene su base en ia norma internacional UNE EN [50
9001:2015 y UNE 158.101:2015, y ln implmtacion d= une Politica de Calidad que se
sustentn en [os siguienies pumine:

= Cumplir com toan lo sormuatiow y legislecion aplicuble o nuesl ermpresi.,

s [dentifcar y conocer todas las necesidades y expectalives de nuestros clienies y
adaptar su atencidn a ellas,

= Comtar eom personal com ln motipaciin y conocimiento suficiente para ofrecer un
mejor servizio i fomentar su formacion continuada,
Promcver el trabajo en equipo v fomentar la perbicipacicn de (o3 brabajadores.
Realizar un andlisis de los resultados obtenidos y tomar las accicnes recesarias
para ln mejora continua de In colidad de la asistencin socio-sanilaria prestada.

*  Promover ln mejora continun de la eficiencia de nuestros procesos para ser mas
compefitives.

Estas objetivos se cmcretan y  despliegan en objetivos especificos, que son
perigdicamente evaluadas y aprobados por i diveccidn de ln empresa.

La Politica de Calidad ¢s eniendida, implartada y mentenida ol dia en todos los niveles
de la empresa y cuenta com un compromise totel por parte de o Direccidn de
RESIDENCIA DE MAYORES DE A.EG., que la establece, desarrolle y aplica,
garmtizando cuando sen necesario su evolucidn |y mejora.

De esta forma la Direccisn de RESIDENCIA DE MAYORES DE A.B.G. se
compromete ¢ trabajar bajo 2l merco de la Mejora Continua para crecer y mejortr de
forma imparable en la prestacidn de sus servicios a sus clientes.
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